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 * مل كنيمهوشمندانه فكر كنيم ، هوشمندانه ع *

  سري محصولات كاوش مدار

 چيست ؟ وظيفه تلفن گويا

اط$ع رسانی مناسب و خودکار از طریق خط تلفن به تماس گيرندگان و ارائه 

خدمات مختلف از جمله دسترسی به بانکھای اط$عاتی و اخذ اط$عات &زم و 

  گيرنده از وظایف تلفن گویا است ارائه به تماس

) تعریف ميگردد که در آن Treeرفه ای بصورت یک درختواره (تلفن گویا در حالت ح

بوسيله این درختواره ع$وه بر  تمامی روالھای پاسخگویی تدوین شده است .

نمایش مناسب سير طریق پاسخگویی ، کاربر نيز قابليت تغيير و تدوین 

  داشتسناریوھای مورد نظر خود را در پاسخگویی خواھد 

کاوش مدار فارس از معدود شرکتھایيست که این روش را در ھندسی شرکت م

کنترل بوسيله تلفن گویا را بصورت  نرم افزاربرنامه خود بکار برده است و ساختار 

  درختواره طراحی نموده است

 اپراتوري خودكار يا وصل تلفن داخلي

خطوط نظر به تجھيز بسياری از شرکتھا و سازمانھا به سيستم تلفن سانترال و 

با اتصال به سيستم سانترال ، تا  قادر استداخلی ، نرم افزار کاوش گویا 

ساعته  ٢۴اپراتوری تلفن داخلی را نيز مدیریت کرده و در حقيقت یک منشی 

  ی یک شرکت فراھم آوردتلفنی را با کمترین ھزینه برا



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Kavosh Madar Fars Eng. Co. 

Tel/Fax: +98-(0)711-623 78 59 
Mobile : 09177143709 

 

  مراجعه فرماييد www.kavoshmadar.comجهت دريافت اطلاعات بيشتر به سايت 

info@kavoshmadar.com 

www.kavoshmadar.com 
 

  سازماني بهمراه صوت در نرم افزارپاسخگويي ايجاد و ويرايش و ذخيره آسان ساختار  ����

 رمز يا بدون آن امكان ضبط پيغام ها با ارائه ����

  پاسخگويي به پيامها بصورت كنترل رمز داده شده ����

  تعبيه صندوق پست صوتي به تعداد دلخواه ����

  مشاهده و مديريت پيشرفته تماسهاي ورودي ����

  سال و نوع تماسها –ماه   -ارائه گزارشات متنوع بر اساس روز ����

  چاپ گزارش دلخواه توسط چاپگر ����

  ثبت شماره تلفن تماس گيرنده ����

  و غيرهنوع مودم  -ظار و ضبط پيغام يمات مختلف اعم از حداكثر زمان انتانجام تنظ ����

 و حرفه اي (نسخه پيشرفته) و تحت شبكه (نسخه كامل) نسخه تك كاربره سهتهيه شده در  ����

 قابليت وصل تلفن داخلي (فقط در نسخه حرفه اي) ����

 )قابليت اتصال به بانك اطلاعاتي دلخواه حسب سفارش (فقط در نسخه حرفه اي ����

 حرفه اي)(فقط در نسخه  قابليت پاسخگويي به چند خط ����

 سازگاري با كارتهاي مخصوص تلفن گويا در بازار ����

 دريافت و ارسال فكس در صورت سفارش ����

  يكسال گارانتي و خدمات پشتيباني بمدت نامحدود ����

 قابليتها :



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ارائه مي گرددسفارشي نسخه هاي مختلف نرم افزار با قابليتهاي گوناگون متناسب با كاربرد 

  برخي مكانهاي نصب نرم افزار كاوش گويا :

 سازمان مديريت و نظارت بر تاكسيراني شيراز - 

 سازمان پايانه هاي مسافربري شهرداري شيراز - 

 دامغانامام خميني (ره) شهرستان كميته امداد  - 

 سازمان آب بوشهر - 

 شركت تراز انديش اسپادان اصفهان - 

 لنگهكانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان بندر - 

 -   
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