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آن هزینه ای است که سازمان ها می توانند با سازمانی  تلفن سانترال یا ویپ درونابری هیدیکا ، همان مرکز تلفن 

بربستر  فاده از این سرویس را از هرمکانی، امکان استقابلیت های منحصر به فرد را تهیه کرده و با ویژگی ها و

 باشند اینترنت یا بدون اینترنت داشته 

 

 

 

 

مدیریت مرکز تماس است که بر اساس فناوری ویپ طراحی های نسل جدیدی از سیستمتلفن ابری هیدیکا مرکز  

مداری، های مختلف فروش، خدمات پشتیبانی، فرایند مشتریتوانید چالششده است. به کمک این سامانه می

 مدیریت را خود هایتماس بالای حجم توانیدمی شما. کنید مدیریت هوشمندانه را …نظارت بر عملکرد مجموعه و

های ها باشید. همچنین شما چالشی در برقراری ارتباط بین شعب و واحدین زمان پاسخگوی تماسکمتر در و کنید

توانید مجموعه خود را بدون محدودیت مکانی و زمانی مدیریت کنید. در ضمن مختلف خود نخواهید داشت و می

رافیکی مشاهده کنید؛ از در هر لحظه قادر خواهید بود که کلیه اطلاعات مرکز تماس خود را در یک داشبورد گ

های ورودی و خروجی، اپراتورهای فعال و کاربران در صف انتظار گرفته تا میانگین زمان انتظار کاربر و تعداد تماس

 ها سازگار می باشد . ISPو با تمامی   گیردزمان مکالمه اپراتورها در اختیار شما قرار می

 

 

 

 

 

 ابری هیدیکا تلفن 

 هیدیکا چرا 

 

 .کسب کنند را  یشتریب یتا دستاوردها میتوانمندتر ساز  در ایرانرا شرکت و استارتاپی هر  میخواهیما م
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ت بهتری روی پرسنل حضوری و دور کار خواهید داشت مدیریت بهتر باعث فروش با خرید تلفن ابری شما مدیری

  .بیشتر و در نتیجه توسعه کسب و کار خواهد شد

کارهای وهای ابری سالهای زیادی است که در حال جایگزینی به جای سرورهای محلی، مخصوصا برای کسبسرویس

های تحت شبکه استفاده کنند های زیادی از سرویساند. این امر باعث شده است که شرکتکوچک تا متوسط شده

های نگهداری معمولا مورد استقبال و چالش ها به دلیل کاهش هزینهزیرا همانطور که گفته شد، اینگونه سرویس

های بزرگ و دولتی به دلیل داشتن بودجه زیاد و گیرد. معمولا سازمانهای کوچک تا متوسط قرار میشرکت

روند. در این بخش های مجازی و مرکزتلفن ابری میهای خاص درون سازمانی و امنیتی کمتر سراغ سرویسسیاست

تواند گوییم که این سیستم تلفنی چطور میشبکه آشنا خواهید شد و به شما میتحت های این مرکزتلفنبا مزیت

 .کارتان کمک کندوبه کسب

 یجار یهانهیکاهش هز 
  ن در تمام نقاط جهااستفاده 

  شبانه روزی پشتیبانی 
  در زمان دور کاری استفاده 

  آنی مرکز تلفن به پلن های سطح بالا ارتقای 
  بهره وری نیروی افزایشIT  

 

 

 

 

 

 

 کسب و کار با تلفن ابری هیدیکاتوسعه 
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 ییو امکان پاسخگو عیسر یو راه انداز نییپا نهیکسب و کار شما، هز یبرا یتلفن ثابت ابر تیمز

و  یتومان ونیلیم نیپرداخت اجاره چند گرید ینترنتیا یبالا است. با تلفن ابر تیفیها با کتماس

 است. یمعن یب یخط، دستگاه سانترال و استخدام منش دیخر یکردن برا نهیهز

 بالا تیامن 

 یقو یبانیپشت 

 مقرون به صرفه متیق 

 نترنتیا یقطع یعدم نگران 

 آسان میتنظ 

 به سخت افزار ازیعدم ن 

 بالا یریتوسعه پذ 

 برق یقطع یعدم نگران 

 قدرتمند یسرور ابر 
 گانیمکالمه را 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تلفن ابری هیدیکا ویژگی  
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  این  دارد کهفوق العاده ای امکانات پیشرفته و کارتان وکسب یمرکزتلفن هوشمند برا کیداشتن  یبه صورت کل

 .کندیم زیمتما کیمنسوخ پاناسونهای را از سانترال  یتلفن ستمیس

  

  

  

  

  

  

 
 

  
 

 

 

  

 

 

 از امکانات تلفن ابری هیدیکا برخی 

صف انتظار ایجاد  تلفن اختصاصی دائمی شماره    

منشی گویا چند سطحیایجاد   

زنگ خوردن  متنوعاستراتژی تنظیم   

شیفت کاری م تنظی                

صوتیصندوق                

گیگ 120تا مکالمات ضبط              ورودی وخروجی بدون اینترنت تماس    

تماس امن ایجاد   تلفخباسناریوهای م داخلیایجاد   

های ورودی رایگان اس تم فاکسدریافت    

دایورت تماس امکان  آهنگ انتظار به جای بوق ایجاد    

از تمامی تماس ها گزارشگیری  اختصاصی اپلیکیشن    
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 شود؟یشماره تهران ارائه م شیفقط با پ یخط تلفن ابر ایآ 

خواهد بود  ۹1۳0 ای ۹101رقم اول شماره ثابت شما  ۴. شودیاستان ها ارائه م یشماره تمام شیبا پ یخطوط تلفن ثابت مجاز

 شیبا پ یارائه خط تلفن ثابت مجاز تیقابل نیهمچن دییخودتان انتخاب نما دیتوان یشماره تلفن ثابت را م یرقم انتها ۴و 

است که  نیا یخط تلفن ثابت مجاز یاصل تیکشور وجود دارد. مز یاستان ها ریاو س 0۵1- 0۳1 – 0۴1 – 021 یشماره ها

تلفن  دیندارد و شما با خر VoIPتلفن  سیو سرو ایتلفن گو سیارائه سرو یبرا زاتیسرور و تجه دیخر ،یمکشیبه س یازین

 باشد یم ییبالابود که شامل امکانات فوق العاده  دیخواه یو سانترال ابر ایصاحب تلفن گو یثابت مجاز

 شود ؟ یهم ارائه م یقیبه اشخاص حق یمرکز تماس ابر ایآ 

هنوز ثبت برند و ثبت شرکت  یکه حت ییاستارت آپ ها یاستارت خوردن کار، به تمام عتریو سر دیسهولت در خر یبرا کایدیه

 .دهدیارائه م سیهم انجام نداده اند سرو

 برد؟یمرکز تماس چقدر زمان م یفعالساز 

 برد یروز زمان م کیحداکثر  یادار ریساعت و دراوقات غ ۵ یادار میدرتا دیمعمولا بعد از خر یمرکز تماس ابر یفعال ساز

 کنم ؟ یداریخر یچگونه شماره تلفن ابر 

شماره  ستیل ،ینترنتیشود و قبل از ثبت شماره تلفن ا یارائه م گانیدوستان به صورت را یبه تمام یخط تلفن معمول کی

 خواهد شد ییداد و ثبت نها دیخدمت شما ارسال خواهد شد و شما بعد از انتخاب شماره مناسب اطلاع خواه

 استفاده کرد ؟ کایدیه یاز تلفن ابر توانیها م نترنتیباهمه ا ایآ 

 وجود دارد رانیاز تمام نقاط ا ها   ISPتمامی  یامکان ارائه مرکز تلفن رو 

 

 

 

 

 و پاسخ های تلفن ابری هیدیکا سش پر
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 استفاده کرد ؟ یان از تلفن ابرتو یم نترنتیبدون ا ایآ 

 . دیداشته باش یو خروج یو تماس ورود دیاستفاده کن یاز تلفن ابر نترنتیبدون ا دیتوانیم کایدیدر مرکز تماس ه

 است ؟ یخط تلفن باچه کس تیمالک 

 است. و قابل استعلام  یآن دائم تیگردد ومالک یبه نام شما و با مشخصات شما ثبت م ینترنتیخط تلفن ا

 افتد ؟ یاز کار م یتلفن ابر نترنتیشدن ا سکانکتیبا د ایآ 

کرد و در صورت  میتلفن ثابت تنظ ای لیشماره موبا کی ستمیهر نفر در س یامکان وجود دارد به ازا نیا کایدیدر مرکز تماس ه

 از دست نخواهد رفت. یو تماس شودیتلفن مربوطه ارسال م ای لیمربوط به شخص به شماره موبا یشما تماس ها نترنتیا یقطع

 ؟ ستیچ ومیبا راد ومینیپلات ستمیتفاوت س 

نوپا عرضه شده است که به صورت  یو استارتاپ ها یشغل ها ی، متوسط ، متوسط ( برا هیدر سه پلن )پا ومینیپلات ستمیس

امکانات  ریانتظار وسا ی، اهنگ ها یتلفن یمنش میها ، تنظ یداخل جادیو ا تیریمد یعنی یاختصاص مهیاست ن یاختصاص مهین

 یدارد و تمام یداشبورد حرفه ا یمرکز تلفن ابر ستمیس ومیدر پلن راد یول ودش یم میما تنظ بانانیتوسط پشت یابر ستمیس

 ردیگ یما قرار م زیعز نیمشترک اریبه صورت فول امکانات در اخت ستمیگردد . وس یم میوتنظ تیریامکانات توسط مشترک مد

 باشد ؟ دیبا زانیچه م یاستفاده از تلفن ابر یبرا نترنتیسرعت و حجم ا 

بر  تیلوبایک 12۸ زین ازیمورد ن نترنتیباشد و حداقل سرعت ا یم قهیبر دق تیلوبایک ۴۵0 قهیدق کیدر  یمقدار حجم مصرف

 است. هیثان

 به چه صورت است؟ کایدیه یبانیپشت 

 باشد . یو تماس م نگیکتیت قیساعته از طر 2۴به صورت  کایدیه یبانیپشت

 ست؟یچ یمرکز تلفن ابر سیسرو یراه انداز یبرا ازیسخت افزار و نرم افزار مورد ن 

 , ۳CX،  پری) زو شنیکیاپل دیندارد و فقط با ازین یکش میسخت افزار و س چگونهیبه ه کایدیه یتلفن ابر سیسرو
GROUNDWIRE سافت فون وهارد فون  یبا تمام کایدیه یتلفن ابر ستمینصب گردد.س وتریکامپ ای یگوش ی( بر رو رهیو غ

 سازگار است . ینترنتیها ا
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 پلن های پلاتینیومتعرفه 
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 رادیومپلن های تعرفه 
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 ان ما از مشتریبرخی 

 


